PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

ENCAMINHAMENTO DE USUARIOS DA ATENCAO BASICA PARA ATENCAO
ESPECIALIZADA

EXECUTANTE: Médicos e Enfermeiros

OBJETIVO: protocolos (fluxos e/ou procedimentos) para o encaminhamento de usuérios da
atencdo basica para a atencao especializada.

- A consolidacdo do fluxo de encaminhamentos da rede de APS a AE (referéncia e
contrarreferéncia);

- A normatizacéo e redefini¢do do fluxo de atendimento nas especialidades médicas;

- A organizacao e a promogao da garantia do acesso aos usuarios em tempo oportuno;

- A otimizagdo da utilizacdo de recursos disponiveis, buscando oferecer a melhor alternativa
assistencial;

- A otimizacéo e 0 aumento da resolutividade da rede de atencéo primaria a saude;

- Aredugdo do nimero de encaminhamentos desnecessarios as especialidades médicas;

- A regulacdo da oferta e o controle da qualidade dos servicos de saude prestados na rede municipal
de assisténcia;

DESCRICAO:

- Treinar a equipe de médicos clinicos gerais/ profissionais da APS do municipio quanto aos
protocolos de encaminhamentos do Ministério da Salde e Linhas Guias do Estado do Parana (Saude
Mental, do Idoso/Geriatria, Salde da Mulher e da Crian¢a, Satde Mental, entre outras existentes e
as novas que surgirem);

- Apontar os critérios/etapas metodoldgicas de confec¢do do encaminhamento e os critérios de
prioridade da demanda, deixando-os ciente do método adotado;

- Revisar estudos de caso com as demandas que surgirem que ndo atendam aos critérios
estabelecidos, juntamente com as equipes da base, com intuito de prover um momento didatico entre
os profissionais.

- As consultas médicas especializadas, que apresentam oferta na rede municipal, ou no préprio
municipio por meio de convénios, sdo agendadas para realizacdo no préprio municipio. Ja as
especialidades inexistentes em nossa rede, bem como auséncia de prestadores que atendam in loco,
sdo encaminhadas, para o CISA — Consocio Intermunicipal de Saiude. O agendamento se da via
sistema do proprio Consorcio, conforme fluxos e cotas preestabelecidas.




- O Processo se inicia no acolhimento do paciente pela UBS, para que seja agendada a consulta com
médico especialista. Caso a demanda do paciente se encaixe na modalidade Tratamento Fora do
Domicilio, a documentacdo do mesmo é enviada, pelo setor de agendamentos do Departamento de
Saude do municipio para a 122 Regional de Saude.

Em todas as pontas do Sistema (UBS/Unidade Central/Agendamento/Departamento de Sadde), o
paciente deve ser orientado a retornar a sua Unidade Bésica de Saude ap6s o atendimento na atengédo
especializada para que a contra referéncia e/ou seguimento do diagnostico/tratamento seja efetivo,
favorecendo também o acompanhamento e monitoramento do caso
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